	PROCES
	VERGUNNINGSAANVRAAG ZWEMBAD

	BASISINPUT
	Groote van het zwembad

	AANPASSING
	7m lang naar 10m lang

	OWNER VAN DIE INPUT
	Klant

	WANNEER MOET INPUT VASTGEZET WORDEN
	Processtap “Gegevens meegeven”

	WELKE OUTPUTS HANGEN HIER VAN AF
	Systeemgegevens na gegevens noteren, voorstel, …

	PROCESSTAPPEN DIE DEZE INPUT NODIG HEBBEN
	Vanaf Voorstel doen (RO)

	COMMENTS
	

	WELKE STAP IS NET VOLTOOID? 
	HOE TE DETECTEREN DOOR COORDINATOR DAT PROCES IN DEZE STAP IS?
	WIE IS COORDINATOR?
	WIE BRENGT COORDINATOR OP DE HOOGTE?
	ZAL HET PROCES VERTRAGEN DOOR DE FOUTE INPUT? REWORK? KOST?

	WAT DIENT ER TE GEBEUREN?*


	2
	Gegevens noteren 
	Status “RO ongoing”
	Teamlead baliemedewerker
	Admin forwardt mail van klant
	NO
	Gegevens aanpassen in systeem door teamlead.  Mail gaat terug aut naar RO.

	3
	Volledigheid controleren (RO)
Data toevoegen (RO)
Voorstel doen (RO)
	Status “Milieu ongoing”
	Teamlead baliemedewerker
	Admin forwardt mail van klant
	YES
	teamlead belt RO.
Gegevens aanpassen in system door  teamlead .
RO doet werk opnieuw en overschrijft in systeem. Mail gaat terug aut naar Milieu.

	4
	Volledigheid controleren (Milieu)
Data toevoegen (Milieu)
Voorstel doen (Milieu)
	Status “Schepen ongoing”
	Teamlead baliemedewerker
	Admin forwardt mail van klant
	YES
	teamlead belt RO.
Gegevens aanpassen in system door  teamlead .
RO doet werk opnieuw en overschrijft in systeem. Mail gaat terug aut naar Milieu. Milieu doet werk opnieuw en overschrijft in systeem.  Mail gaat terug aut naar Schepen.

	5
	Goedkeuring vergunning (Schepen)
	Status “admin ongoing”
	Teamlead baliemedewerker
	Admin forwardt mail van klant
	YES
	teamlead belt RO.
Gegevens aanpassen in system door  teamlead .
RO doet werk opnieuw en overschrijft in systeem. Mail gaat terug aut naar Milieu. Milieu doet werk opnieuw en overschrijft in systeem.  Mail gaat terug aut naar Schepen .Schepen doet werk opnieuw en overschrijft in systeem.  Mail gaat terug aut naar admin.

	6
	Scannen vergunning
Vergunning electronisch archiveren
Digitale update dossier
Vergunning in bak steken
Klant mailen
	Status “wachten ophaling”
	Teamlead baliemedewerker
	Admin forwardt mail van klant
	YES
	teamlead belt RO.
Gegevens aanpassen in system door  teamlead .
RO doet werk opnieuw en overschrijft in systeem. Mail gaat terug aut naar Milieu.Milieu doet werk opnieuw en overschrijft in systeem.  Mail gaat terug aut naar Schepen.Schepen doet werk opnieuw en overschrijft in systeem.  Mail gaat terug aut naar admin.Admin scant nieuwe vergunning en haalt oude uit systeem. Admin overschrijft dossier. Admin verwijdert vergunning uit bak en steekt nieuwe in bak. Admin versnippert oude vergunning. Admin mailt klant opnieuw

	7
	Vergunning opvragen
Vergunning nemen
Vergunning afstempelen
Vergunning afgeven
	Status “done”
	NA
	NA
	NA
	Admin deelt mondeling mee aan klant om een nieuw dossier te openen en stuurt door naar baliemedewerker.

	8
	Vergunning ontvangen
	Status “done”
	NA
	NA
	NA
	Admin deelt per mail mee aan klant om een nieuw dossier te openen en stuurt door naar baliemedewerker.



